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HELP TRAUMA SALUD Y ORTOPEDIA IPS SAS

NIT 901.220.248-1

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Informacion en pesos colombianos

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente al efectivo

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Inventarios
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo
Diferidos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Acreedores comerciales
Cuentas por pagar comerciales
Impuestos corrientes por pagar
Beneficio a empleados

Otros pasivos

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital autorizado, suscrito y pagado

Utilidad o perdida del ejercicio

Utilidad/perdida ejercicios anteriores

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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LISSETTE DIVISAY MOLINA SOLANO
REPRESENTANTE LEGAL

C.C. 30049972

A 31 DICIEMBRE 2023

A 31 DICIEMBRE 2024

345,558,976 218,670,514
4,839,400,809 7,988,766,894
345,892,534 861,464,496
5,530,852,319 9,068,901,903
311,025,920 387,218,303
1,086,627,076
1,397,652,995 387,218,303
6,928,505,314 9,456,120,206
74,795,000 2,388,062,179
1,277,722,630 259,473,286
352,200,613 75,593,044
119,681,872 67,061,244
200,000,000 296,364,947
2,024,400,116 3,086,554,700
4,477,040,893 5,734,563,439
4,477,040,893 5,734,563,439
6,501,441,009 8,821,118,139
1,420,000,000 1,420,000,000
53,653,952 207,937,762
(1,046,589,646) (992,935,695)
427,064,305 635,002,067
6,928,505,314 9,456,120,206

\CarenJizeth Retelle S

KAREN LIZETH BOTELLO SANTAMARIA

TP. 237811-T
CONTADOR PUBLICO

e OQ““‘D{(’“

BERNARDO TOSCANO FERNANDEZ
TP. 100551-T
REVISOR FISCAL
DELEGADO DE TOSCANO & ASESORES SAS

Direccion: Barrio Ursua Cra 9 # 5-01, Pamplona-Norte de Santander

3142029728-3169663083



LT_ra,uma

HELP TRAUMA SALUD Y ORTOPEDIA IPS SAS
NIT 901.220.248-1
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
Informacion en pesos colombianos

A 31 DICIEMBRE 2023

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Ingresos de las instituciones prestadoras

5,103,458,683

Total ingresos por actividad ordinaria 5,103,458,683
OTROS INGRESOS

Ingresos no operacionales 295,126,516
Total otros ingresos 295,126,516
TOTAL INGRESOS NETOS 5,398,585,199

COSTO DE VENTAS
Costos por prestacion de servicios
Total costo de ventas

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS OPERACIONAL

GASTOS DE OPERACION
De administracion

3,806,604,132
3,806,604,132

A 31 DICIEMBRE 2024

5,875,389,468
5,875,389,468

49,216,215
49,216,215

5,924,605,683

4,024,449,350
4,024,449,350

1,591,981,067

1,900,156,333

1,135,695,283

1,046,465,443

De distribucion y ventas 3,700,000 418,901,654
Gastos financieros 68,232,953 26,658,768
Total gastos operacionales 1,207,628,236 1,492,025,865
OTROS GASTOS DE OPERACION

Gastos financieros 35,046,550 31,869,347
Gastos extraordinarios 92,284,877 10,384,235
Gastos diversos 102,636,145 15,093,460
Total otros gastos no deducibles 229,967,572 57,347,042
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO 154,385,260 350,783,426
Impuesto de renta y complementarios 100,731,308 142,845,664
RESULTADO DEL EJERCICIO NETA CONTABLE 53,653,952 207,937,762
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HELP TRAUMA SALUD Y ORTOPEDIA IPS SAS
NIT 900.387.617-1
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

Caplt.al Superavit de Ganancias Ganancias
suscrito acumuladas
y pagado capital Reservas adopcidon NIIF.  _acumuladas Total
Saldo al 01 de enero del 2024 1,420,000,000 - - - - 992,935,695 427,064,305
Aportes de los accionistas - - - - - -
Aumentos - - - - - -

Dividendos decretados - - - - - -
Aportes de los accionistas - - - - - -
Ganancia o perdida del periodo - - - - 207,937,762 207,937,762
Incremento (disminucion) debido a

correcciones de errores de periodos

anteriores - - - - - -
Disminuciones - - - - - -
Dividendos decretados - - - - -
Saldo al 31 de diciembre del 2024 1,420,000,000 - - - - 784,997,933 635,002,067
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HELP TRAUMA SALUD Y ORTOPEDIA IPS SAS
NIT 901.220.248-1

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
Expresado en Pesos Colombianos

Estado de flujos de efectivo [sinopsis] VALOR
Actividades de operacion [sinopsis]

Ganancia (pérdida) S 207,937,762
Ajustes para conciliar la ganancia (pérdida) [sinopsis]

(+/-) Ajustes por gastos por impuestos a las ganancias $ -
(+) Ajustes por gastos de depreciacién y amortizacién $ -
(+/-) Ajustes por deterioro de valor (reversiones de pérdidas por deterioro de valor) reconocidas en el resultado del period! S -
Total ajustes para conciliar la ganancia (pérdiday) S 207,937,762
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacidn [sinopsis]

(+/-) Ajustes por disminuciones (incrementos) en los inventarios -S 515,571,962
(+/-) Ajustes por la disminucién (incremento) de cuentas por cobrar de origen comercial -$ 3,149,366,085
(+/-) Ajustes por disminuciones (incrementos) en otras cuentas por cobrar derivadas de las actividades de operacién S -
(+/-) Ajustes por el incremento (disminucién) de cuentas por pagar de origen comercial S 2,313,267,179
(+/-) Ajustes por incrementos (disminuciones) en otras cuentas por pagar derivadas de las actividades de operacion S 1,251,112,595
(+/-) Otras entradas (salidas) de efectivo S -
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion S 107,379,489
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversidn [sinopsis]

(-) Compras de propiedades, planta y equipo -$ 76,192,383.40
(+) Importes procedentes de ventas de activos intangibles S 1,443,842,489
(-) Compras de activos intangibles S -
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversién S 1,367,650,105
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion [sinopsis]

(+) Importes procedentes de préstamos S -
(-) Reembolsos de préstamos S 1,257,522,546
(-) Pagos de pasivos por arrendamientos financieros S -
() Dividendos pagados S -
() Intereses pagados S -
(+/-) Otras entradas (salidas) de efectivo -$ 344,395,511
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién -$ 1,601,918,057
Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambic S -
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo [sinopsis] S -
(+/-) Efectos de la variacién en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo $

Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo -$ 126,888,462
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo S 345,558,976
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo S 218,670,513
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Karen Lizeth Botello Santamaria

Contador Publico Titulado
Universidad Francisco de Paula Santander

HELP TRAUMA SALUD Y ORTOPEDIA IPS SAS
NOTAS COMPARATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS BASICOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2024
NORMAS GENERALES SOBRE REVELACIONES

Estas Notas forman parte integral de los Estados Financieros HELP TRAUMA SALUD Y ORTOPEDIA IPS
SAS con NIT 901.220.248-1, comparativas con corte al 31 de DICIEMBRE de los afios 2023 y 2024.

NOTA No.1 ENTIDAD Y OBJETO SOCIAL

HELP TRAUMA SALUD Y ORTOPEDIA IPS S.AS., fue constituida por documento privado del 02 de
octubre de 2018, la entidad tiene una duracion Indefinida, inscrito por la cdmara de comercio de Cartagena
registro, bajo el nimero 2527 del libro 1X del registro mercantil el 04 de octubre de 2018.

El Objeto social la sociedad 1: adecuacidn, puesta en funcionamiento y operacion de la unidad de ortopedia y
traumatologia para la atencién de usuarios de la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA 2.
Atencién en salud en cualquier nivel de complejidad en la especialidad de ortopedia y traumatologia
contemplado en el régimen social, prescrito constitucional legal y reglamentariamente vigente en el pais durante
todo el tiempo de duracién de la sociedad 3. Adquisicion y suministro de medicamentos, material de
osteosintesis, protesis, ortesis, y/o cualquier otro aparato necesario para la ejecucion de su objeto social 4. Todas
las demés inherentes al desarrollo del objeto social. La Entidad tiene su domicilio principal en la ciudad de
PAMPLONA, en el departamento de NORTE DE SANTANDER, Republica de Colombia, en la direccién: Cra
9 No. 50 1 Barrio Urzua. Podra establecer sucursales y agencias o dependencias en otros lugares del pais o del
exterior por disposicion de la Junta Directiva.

FECHA DE CORTE

Los estados financieros corresponden al periodo con corte al 31 de diciembre de 2023 y 2024.

NOTA No.2 PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Para la practica contable y la preparacion de los Estados Financieros de HELP TRAUMA SALUD Y
ORTOPEDIA IPS S.A.S., han sido preparados de acuerdo con la Norma Internacional de Informacion
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad. Estan presentados en pesos colombianos, que es la moneda de presentacion y
la moneda funcional de HELP TRAUMA SALUD Y ORTOPEDIA IPS S.A.S.. Los estados financieros han
sido preparados sobre la base del costo histérico, excepto por ciertos instrumentos financieros que son medidos
al costo amortizado o a su valor razonable, como se explica en las politicas contables descritas abajo.

En general el costo histérico esta basado en el valor razonable de las transacciones. Valor razonable es el precio
que seria recibido por vender un activo o pagado por transferir un pasivo en una transaccién ordenada entre
participantes del mercado en la fecha de la medicién.

Calle 1 A N 4E-124 Brr La Ceiba Tel. 5802729 Cel.: 310-2131470
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Karen Lizeth Botello Santamaria

Contador Publico Titulado
Universidad Francisco de Paula Santander

a) Sus Activos y Pasivos se registran al costo histdrico.

b) Las propiedades, plantay equipo se registran por su costo de adquisicién, el cual incluye todas las erogaciones
y cargos necesarios hasta colocarlos en condiciones de utilizacion.

Cuando se efectlian reparaciones y mantenimientos de estos Activos se cargan a resultados del Ejercicio, en
tanto que las mejoras y adiciones se agregan al costo de los mismos.

¢) Obligaciones Laborales
Las obligaciones laborales se ajustan al final de cada ejercicio con base en las disposiciones legales vigentes.

d) Impuestos
El impuesto de renta por pagar es un pasivo constituido por los montos razonablemente estimados por el periodo
actual.

e) Reconocimiento de Ingresos, costos y gastos
En cumplimiento de las normas de realizacidn, asociacion y asignacion, los ingresos provenientes de las ventas,
se reconocen cuando el producto es despachado y los servicios prestados durante el periodo.

Los costos y gastos se registran por el sistema de causacion.

NOTA No. 3 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO.

El saldo representa los recursos de liquidez inmediata total o parcial al cierre del ejercicio contable dentro de
los cuales tenemos: caja mayor, caja menor, bancos, corporaciones de ahorro y vivienda, por concepto de
ingresos por prestacion de servicios; otras inversiones altamente liquidas de corto plazo con vencimientos de
tres meses 0 menos contados a partir de la adquisicion del instrumento financiero el saldo disponible al 31 de
diciembre corresponde a:

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 2023 2024
Caja general 143.194.460 142.770.700
Bancos Nacionales 202.364.516 75.899.814
TOTAL 345.558.976 218.670.514

NOTA No. 4 DEUDORES COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR
Corresponde a las deudas a cargo de terceros y a favor del ente econémico, de este grupo hacen parte las deudas
de clientes, préstamos a socios y accionistas, anticipo de impuestos, saldo a favor renta, los préstamos a

empleados y las provisiones para cuentas por cobrar a clientes.

El saldo a 31 de diciembre de los deudores y otras cuentas por cobrar:
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DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS 2023 2024
POR COBRAR
Deudores comerciales 4.013.757.312 7.024.137.524
Anticipos y avances a proveedores 543.800.058 808.286.743
Anticipos de impuestos y contribuciones o saldos a favor 240.601.486 142.488.634
Deudores varios 41.241.953 13.853.992
TOTAL 4.839.400.809 7.988.766.894

NOTA No.5 INVENTARIOS

Las existencias de Inventarios se registran al menor entre el costo y a su valor neto de realizacion. El costo se
determina usando el método de promedio ponderado. El valor neto de realizacidn es el precio estimado de venta
de un activo en el curso normal de las operaciones menos los gastos de ventas necesarios para llevar a cabo su
realizacion.

Los Inventarios correspondientes a 31 de diciembre, es el siguiente:

INVENTARIOS 2023 2024
Inventarios 345.892.534 861.464.496
TOTAL 345.892.534 345.892.534

NOTA No. 6 PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

Los costos subsecuentes se incluyen en el valor en libros del activo o se reconocen como un activo separado,
segln corresponda, solo cuando es probable que generen beneficios econdmicos futuros y el costo de estos
activos se pueda medir razonablemente. Los gastos de mantenimiento y de reparacion se cargan al estado de
resultado del periodo y otro resultado integral en el periodo en el que éstos se incurren.

La depreciacion de estos activos comienza cuando los activos estan listos para su uso previsto.
Los terrenos no se deprecian. La depreciacion de los otros activos se calcula por el método de linea recta para

asignar su costo menos su valor residual durante el estimado de su vida Gtil como sigue:

A 31 de diciembre la propiedad, planta y equipo y la depreciacién acumulada es la siguiente:

PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO 2023 2024

Magquinaria y equipo en montaje 3.496.639 3.496.639
Equipo de oficina 79.215.530 100.586.863
Equipo de computacién y comunicacién 30.916.002 36.119.002
Equipo médico cientifico 455.915.878 505.533.928
Plantas y redes 903.210 903.210
(-) Depreciacion acumulada -259.421.339 -259.421.339
TOTAL 311.025.920 387.218.303

Calle 1 A N 4E-124 Brr La Ceiba Tel. 5802729 Cel.: 310-2131470

Cucuta-Colombia




Karen Lizeth Botello Santamaria

Contador Publico Titulado
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NOTA No. 7 DIFERIDOS

Al cierre del afio el saldo de los Cargos Diferidos esta constituido en su mayoria por las adecuaciones y gastos
pre operativos que se han generado por la apertura de la sociedad. El detalle de la cuenta al 31 de Diciembre
del 2024 es el siguiente:

DIFERIDOS 2022 2024
Gastos preoperativos 1.086.627.076 0
TOTAL 1.086.627.076 0

De acuerdo a las disposiciones fiscales se efectuaron las depreciaciones sobre bienes depreciables de las
propiedades, planta y equipo tangibles.

NOTA No. 8 OBLIGACIONES FINANCIERAS

Comprende el valor de las obligaciones contraidas por el ente econémico mediante la obtencion de recursos
provenientes de establecimientos de crédito o de otras instituciones financieras u otros entes distintos de los

anteriores, del pais o del exterior.

El saldo a diciembre 31 es de:

A LARGO PLAZO 2023 2024

Obligaciones comerciales 4.477.040.893 5.734.563.439
Otras obligaciones particulares 0 0
TOTAL 4.477.040.893 5.734.563.439

NOTA No. 9 ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Las cuentas por pagar se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente se remiden a su costo
amortizado, usando el método de interés efectivo.

Al cierre del periodo contable la sociedad tiene una obligacién bastante considerable, la cual hay que tomar
decisiones para el bienestar de la sociedad; ya que esta completamente endeudada con los socios o accionistas.

Se relacionan a continuacién:

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 2023 2024
Acreedores comerciales 74.795.000 2.388.062.179
Costos y gastos por pagar 1.277.722.630 259.473.286
Cuentas por pagar a socios o accionistas 0 0
Retenciones y aportes de nomina 31.702.297 13.030.501
TOTAL 2.661.942.558 2.660.565.966
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NOTA No. 10 IMPUESTOS CORRIENTES POR PAGAR
Este rubro comprende el gasto por impuesto a la renta del periodo corriente adicionalmente registra los valores
que comprende el acuerdo alcanzado con la direccién de impuestos y aduanas nacionales sobre los periodos

anteriores.

A 31 de diciembre el impuesto de gravamenes y tasas es el siguiente:

IMPUESTOS CORRIENTES POR PAGAR 2023 2024
Para obligaciones fiscales 352.200.613 13.689.464
Retencion en la fuente por pagar 0 7.972.397
Provision de obligaciones 0 53.931.182
TOTAL 352.200.613 75.593.044

NOTA No. 11 BENEFICIOS A EMPLEADOS

Reconoce a sus empleados todos los beneficios legales establecidos por la legislacion laboral colombiana, Las
Obligaciones laborales comprende el valor de los pasivos a cargo de la sociedad como son: las cesantias, los
intereses sobre cesantias, las primas, las vacaciones y las primas extralegales que se generan en una relacion
laboral y en virtud de normas legales.

El saldo a 31 de diciembre es de:

BENEFICIOS A EMPLEADOS 2023 2024
Salarios por pagar 40.833.129 41.550
Prestaciones sociales 47.146.446 53.989.193
TOTAL 87.979.575 54.030.743

NOTA No. 12 OTROS PASIVOS

Comprende el conjunto de cuentas que se derivan de obligaciones a cargo del ente econdmico, contraidas en
desarrollo de actividades que por su naturaleza especial no pueden ser incluidas apropiadamente en los demas

grupos del pasivo.

El saldo a 31 de diciembre es de:

OTROS PASIVOS 2023 2024
Anticipos y avances recibidos de clientes 0 96.364.974
Otros depositos recibidos 200.000.000 200.000.000
TOTAL 200.000.000 296.364.974
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NOTA No. 13 CAPITAL SOCIAL
Las acciones comunes se clasifican en el patrimonio los costos incrementales directamente atribuibles a la
emision de nuevas acciones u opciones se muestran en el patrimonio como una deduccion del monto recibido,

neto de impuestos.

Para el presente periodo se registra un cambio en la composicién de las acciones modificando la entrada de
NUevos socios y porcentajes de antiguos.

El saldo a 31 de diciembre es de:

CAPITAL SOCIAL 2023 2024
Capital Social 1.420.000.000 1.420.000.000
TOTAL 1.420.000.000 1.420.000.000

NOTA No. 14 RESERVA LEGAL

Registra los valores apropiados de las utilidades liquidas, conforme a mandatos legales, con el propésito de
proteger el patrimonio social. Se incluyen conceptos tales como reserva legal, reservas por disposiciones
fiscales y reservas para readquisicion de acciones y de cuotas o partes de interés social. La reserva legal
corresponde a la apropiacion de por lo menos el 10% de las utilidades liquidas de cada ejercicio.

A continuacién, se detalla la cuenta de “Reserva legal” a 31 diciembre de:

RESERVA LEGAL 2023 2024

Reserva legal 0 0

TOTAL 0 0

NOTA No. 15 RESULTADOS DEL EJERCICIO
Comprende el valor de las utilidades o pérdidas obtenidas por el ente econémico al cierre de cada ejercicio y

de los resultados obtenidos en ejercicios anteriores, por utilidades acumuladas que estén a disposicion del
maximo 6rgano social o por pérdidas acumuladas no enjugadas.

A continuacion, se detalla la cuenta de “Resultado del ejercicio” a 31 diciembre de:

RESULTADO DEL EJERCICIO 2023 2024
Utilidad o perdida del ejercicio 53.653.951 207.937.762
Utilidades acumuladas -1.046.589.646 -992.935.695
TOTAL 992.935.695 784.997.933
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NOTA No. 16 INGRESOS ORDINARIOS Y NO ORDINARIOS
Encada fecha de presentacion de los estados financieros se realizan estimaciones de los ingresos
causados sobre las bases de informacién disponible sobre despachos. Normalmente, estas estimaciones no

presentan variaciones significativas con las posteriores mediciones reales.

El saldo a 31 de diciembre es de:

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 2023 2024
Ingresos por prestacion de servicios de salud 5.103.458.683 5.875.389.468
(-) Devoluciones en venta 0 0
TOTAL 5.103.458.683 5.875.389.468

Estos ingresos no operacionales son aquellos ingresos diferentes a los obtenidos en el desarrollo de la actividad
principal de la empresa, ingresos que por lo general son ocasionales a la actividad principal.

OTROS INGRESOS NO ORDINARIOS 2023 2024
Recuperaciones 295.126.516 42.065.935
Diversos 0 7.150.280
TOTAL 338.040.154 49.216.215

NOTA No. 17 COSTO DE OPERACION

Los costos y gastos se registran con base en causacion. En cada fecha de presentacién de los estados
financieros se realizan estimaciones de los costos causados sobre las bases de informacion disponible.
Normalmente, estas estimaciones no presentan variaciones significativas con las posteriores mediciones reales.
Corresponden a los costos incurridos para la ejecucion del objeto social, tales como mano de obra, honorarios
médicos y especialistas, compra de insumos y medicamentos, gastos varios en general.

El saldo a 31 de diciembre es de:

COSTOS DE OPERACION 2023 2024
Costos de operacion unidad funcional 3.806.604.132 4.024.449.350
TOTAL 3.806.604.132 4.024.449.350

NOTA No. 18 GASTOS DE ADMINISTRACION

Los gastos operacionales de administracion son los ocasionados en el desarrollo del objeto social principal del
ente econdmico. Reconoce los gastos en la medida en que ocurran los hechos econémicos en forma tal que
queden registrados sistematicamente en el periodo contable correspondiente (causacion), independiente del
flujo de recursos monetarios o financieros (caja).
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El saldo a 31 de diciembre es de:

GASTOS DE ADMINISTRACION 2023 2024
Beneficios a empleados 396.325.121 554.591.663
Honorarios 290.573.223 255.949.725
Impuestos 2.804.682 4919411
Servicios 68.904.080 91.840.324
Gastos legales 27.362.284 23.107.533
Mantenimiento y reparaciones 25.669.916 48.380.194
Adecuacidn e instalacién 3.383.200 7.027.900
Gasto de transporte 4.579.535 7.494.688
Deterioro de inventario 32.037.717 7.050.809
Depreciaciones 259.421.339 0
Diversos 24.634.185 46.103.195
TOTAL 1.135.695.282 1.046.465.442

NOTA No. 18 GASTOS DISTRIBUCION DE VENTAS

Comprende los gastos ocasionados en el desarrollo principal del objeto social del ente econémico para el
desarrollo de la actividad de ventas del ente econémico incluyendo basicamente las incurridas en las areas

ejecutiva, de distribucidn, mercadeo, comercializacion, promocion, publicidad y ventas.

El saldo a 31 de diciembre es de:

GASTOS DE VENTAS 2023 2024
Arrendamientos 0 23.505.000
Diversos 3.700.000 395.396.654
TOTAL 3.700.000 418.901.654

NOTA No. 19 GASTOS NO OPERACIONALES

Comprende las sumas causadas, aunque no se hayan pagado, por gastos no relacionados directamente con la
explotacion del objeto social de la empresa. Se incorporan conceptos tales como egresos financieros, pérdida

en venta y retiro de bienes, gastos extraordinarios o diversos.

El saldo a 31 de diciembre es de:

GASTOS NO OPERACIONALES 2023 2024
Gastos Financieros 77.028.403 26.658.768
TOTAL 77.028.403 26.658.768
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NOTA No. 20 GASTOS NO DEDUCIBLES

El saldo a 31 de diciembre es de:

GASTOS NO DEDUCIBLES 2023 2024
Gastos Financieros 6.035.515 31.869.347
Baja de Glosas 4.531.229 10.384.235
Gastos diversos 0 15.093.460
Impuesto Renta 100.731.307 142.845.664
TOTAL 111.298.051 200.192.706

El rubro de intereses equivale al valor de $20.546.031 representado dentro del rubro total de gastos financieros.

530103.01 Intereses por Mora

20.215.586

20.546.031

530103.02 Intereses por Préstamo

10,327,274.00

0

El suscrito Contador Publico declara que se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en las
presentes Notas a los Estados Financieros, conforme al reglamento de las mismas han sido tomadas fielmente

de los libros de contabilidad.

M%@éﬂb%%g[% ARIA

CONTADOR PUBLICO

C.C. No. 1.090.476.716 DE CUCUTA

T.P. No. 237811-T
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CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADOR PUBLICO DE

HELP TRAUMA SALUD Y ORTOPEDIA IPS S.A.S.

NIT: 901.220.248-1

San José de Cucuta, 15 de febrero del 2025.

A los sefores Asamblea de Accionistas

El suscrito representante legal y contador publico de HELP TRAUMA SALUD Y
ORTOPEDIA IPS S.A.S. certifican que los estados financieros de la Compafia al
31 de diciembre de 2024 han sido tomados de los libros y que antes de ser puestos
a su disposicion y de terceros hemos verificado las siguientes afirmaciones
contenidas en ellos:

a)

b)

c)

d)

Todos los activos, pasivos y patrimonio, incluidos en los estados financieros
de la Compafiia al 31 de diciembre de 2024, existen y todas las transacciones
incluidas en dichos estados se han realizado durante los afios terminados en
esas fechas.

Todos los hechos econdémicos realizados por la Compafiia, al 31 de
diciembre de 2024, han sido reconocidos en los estados financieros.

Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos)
y los pasivos representan probables sacrificios econdémicos futuros
(obligaciones), obtenidos o a cargo de la Companiia al 31 de diciembre de
2024.

Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados, de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera pymes
grupo Il.

Todos los hechos economicos que afectan la Compafia han sido
correctamente clasificados, descritos y revelados en los estados financieros.

-

E’é A ,uv 3 % §
LISSETTE DIVISAY MgLINA SOLANO KAREN LI OTELLO S

C.C 30.049.972 TP 237811-T
Representante Legal Contador Puablico
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San José de Cucuta, 15 de febrero del 2025.

DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL
Sefiores accionistas:

En concordancia con la normatividad vigente para el ejercicio de la Revisoria Fiscal y las
politicas de la compafia HELP TRAUMA SALUD Y ORTOPEDIA IPS SAS Por quien actu6
como Designado para el desempefio del cargo, presento el dictamen correspondiente al
periodo transcurrido entre el 01 de enero y 31 diciembre del 2024,

1. Basado en un enfoque de Auditoria Integral, que comprende la Auditoria de Gestion,
Auditoria de Control Interno, Auditoria de Cumplimiento y la Auditoria Financiera, planeé y
ejecuté mi labor de auditoria con autonomia e independencia de criterio y de accién
respecto a la Administracién de la Sociedad, de quienes recibi la colaboracién requerida
para mi gestion.

2. Mi labor se orienté a formarme un juicio profesional acerca de la objetividad de la
informacién contable, el cumplimiento de la normatividad legal, los estatutos y las
decisiones de los Organos de Direccién y Administracion, de conformidad con las Normas
de Contabilidad y de Informacién Financiera y de Aseguramiento de la Informacion
Aceptadas en Colombia “NCIF” para el ejercicio de la Revisoria Fiscal en la sociedad,
presento el siguiente informe de fiscalizacion y el dictamen de los Estados Financieros,
correspondiente al periodo transcurrido entre el 1 de enero y diciembre 31 del 2023. llevado
a cabo la auditoria de conformidad con el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, que
incorpora las Normas Internacionales de Auditoria — NIA— Dichas normas exigen que
cumpla los requerimientos de ética, el cumplimiento del Objeto Social; la proyeccion
empresarial; la responsabilidad y diligencia de los Administradores y la concordancia del
Informe de Gestidn preparado por los Administradores con los informes contables.

3. Los Estados Financieros son responsabilidad de la Administracion y reflejan su gestion,
por tanto, son presentados por la sefiora LISSETTE DIVYSAI MOLINA SOLANO en calidad
de Gerente y Representante Legal, y por el Contador Publico KAREN LIZETH BOTELLO
SANTAMARIA. Entre mis funciones se encuentra la de auditarlos y emitir un juicio
profesional sobre ellos.

4. Fundamentado en mi labor, cuyo alcance considero suficiente, me permito informar lo
siguiente:

OPINION DEL AUDITOR
En mi opinion, los estados financieros [consolidados/separados] adjuntos, tomados

fielmente de los libros de contabilidad, presentan razonablemente, en todos sus aspectos
de importancia, la situacion financiera de la Compafiia al 31 de diciembre de 2024, los

Q Calle T1AN, # 4E-124, La Ceiba, Cucuta, N. S.
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resultados de sus operaciones Yy los flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha,
de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia.

FUNDAMENTO DE LA OPINION

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990, que
incorpora las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Colombia (NAGA). Mi
responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la seccion
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de mi
informe.

Soy independiente de la Entidad de conformidad con los requerimientos de ética aplicables
a mi auditoria de los estados financieros de conformidad con la Ley 43 de 1990 y el anexo
N° 4 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y he cumplido las demas
responsabilidades de conformidad con esos requerimientos. Considero que la evidencia de
auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para mi opinién
favorable.

ALCANCE DE NUESTRA AUDITORIA RESPECTO A LOS RIESGOS DETECTADOS.

Hemos llevado a cabo los siguientes procedimientos para minimizar este riesgo de
auditoria:

. Se implementé un plan de revisibn mensual de los impuestos registrados en el
sistema contable versus la informacién contenida en el sistema de facturacion electrénica
de la DIAN.

. Se implementd un estricto seguimiento al registro de las deducciones.
. Revisamos los criterios utilizados en el calculo de los inventarios.
. Revisamos si las estimaciones realizadas eran las adecuadas y si los valores

registrados eran concordantes segun la normativa contable vy fiscal.
EMPRESA EN MARCHA

Manifiesto ademas que, no tengo conocimiento de eventos o situaciones posteriores a
la fecha de corte de los Estados Financieros de Fin de Ejercicio del afio 2024, que puedan
modificarlos o que, en el inmediato futuro, afecten la marcha normal de los negocios y
operaciones de HELP TRAUMA SALUD Y ORTOPEDIA IPS SAS.

CUESTIONES CLAVES DE AUDITORIA

4.1. Conforme al presente escrito es fundamental informar para el afio fiscal se realizé
reclasificaciones a los estados financieros y correcciones en el proceso de registro y control
de cartera. Asi mismo se realiza auditoria al proceso de cobro y emision de notas que
afectan la radicacion y conciliacion de la cartera, se crea numeracion y conceptos contables
idoneos para la correcta clasificacion e identificacion de las facturas y cuentas en general
de cartera.

Q Calle T1AN, # 4E-124, La Ceiba, Cucuta, N. S.
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4.2 En el proceso administrativo se coordind y reviso las funciones y la estructura
organizacional con miras a realizar control de actividades y funciones donde las
recomendaciones fueron adoptadas mejorando el ambiente laboral y el cumplimiento por
parte de los administradores y personal asistencial con funciones de responsabilidad,
garantizando el cumplimiento de sus funciones y el correcto manejo de los bienes, fondos
y valores que les fueron encomendados durante el ejercicio del cargo. Para la Contabilidad
se realizaron observaciones conforme a las normas legales para el mejoramiento de la
técnica contable; la correspondencia, los comprobantes, manejo y reorganizacion de las
cuentas y archivo para la disposicion y auditorias de las autoridades competentes y socios.

4.3. Se dio cumplimiento a las diversas obligaciones de Ley, como son: las establecidas en
la Legislacion Laboral, el pago de Aportes al Sistema Integral de Seguridad Social, el pago
de Aportes Parafiscales; pago de Impuestos, Gravamenes y Contribuciones Nacionales, asi
mismo registrar el cumplimiento de impuestos Departamentales y Municipales; y la
Propiedad Intelectual y los Derechos de Autor, especificamente el uso de software
licenciado; para el afio gravable 2024 y anterior, la nueva administracién realizo un acuerdo
de pago para valores declarados y no cancelados de afos anteriores.

4.4. El ente en la actualidad tiene eventos que prevé tratamiento juridico, las demandas
judiciales fueron tratadas con buen cierre permitiendo que las situaciones pendientes sean
directamente por la prestacion del servicio y no revierta importancia o den a realizar
provisiones o contingencias a tener en cuenta en los estados financieros.

4.5. La clasificacion y valoracion de la Cartera, asi como el manejo de tesoreria en general
se encuentra en una reorganizacion; al cierre se realizd la gestion para el cruce y
optimizacion de los saldos pendientes del afio en curso y anteriores, atendiendo los
parametros vigentes.

4.6. En esencia, las reclasificaciones, causaciones y ajustes contables, sugeridos por la
Revisoria Fiscal, fueron atendidos por contabilidad e incorporandolos a'los Estados
Financieros.

4.7 Se realiz6 el seguimiento y acompafiamiento en la emision de los informes destinado a
la Superintendencia Nacional de Salud en coordinacién con el area contable y la empresa
contratada para el envio de los archivos.

4.8 La administracion garantizo la adecuada atencion de los usuarios, asi como el manejo
técnico de su informacion en bases de datos actualizadas, conforme con las disposiciones
que rigen el sistema de gestion, seguridad y salud en el trabajo y politicas de proteccion de
datos. Para lo cual se realiz6 cambios orientados por el asesor legal conforme a las normas
legales, al PAME y la gestién en calidad.

5. Fundamentado en mi labor de auditoria, dictamino que los Estados Financieros de Fin
de Ejercicio, relacionados fueron elaborados de conformidad con las Normas Decreto 3022
de 2013, compilado en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, que incorpora las
Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pymes, presentan razonablemente
la situacion financiera de HELP TRAUMA SALUD Y ORTOPEDIA IPS SAS al 31 de
diciembre del 2024.
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6. Certifico que, las cifras contables incluidas dentro del Informe de Gestion, presentado por
la Administracién, son concordantes con los Estados Financieros de Fin de Ejercicio, objeto
del presente dictamen.

7. Con base en lo expuesto, el presente dictamen esta libre de reservas o salvedades sobre
la fidelidad de los Estados Financieros a diciembre de 2024.

He llevado a cabo la auditoria de conformidad con el Decreto Unico Reglamentario 2420 de
2015, que incorpora las Normas Internacionales de Auditoria — NIA-Dichas normas exigen
que cumpla los requerimientos de ética,

Atentamente,

Sevaals Q««Q £

BERNARDO TOSCANO FERNANDEZ
REVISOR FISCAL

MAT 100551-T

Delegado de TOSCANO & ASESORES SAS

Q Calle TAN, # 4E-124, La Ceiba, Cucuta, N. S.
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HELP TRAUMA SALUD Y ORTOPEDIA S.A.S Somos una empresa privada de

prestacion de servicios del sector salud con mas de 5 afios de experiencia en brindar calidad, oportunidad y
seguridad en la especialidad de ortopedia y traumatologia en el municipio de Pamplona en alianza con la E.S.E
Hospital San Juan de Dios.

Nuestra Empresa esta habilitada para prestar servicios de mediana complejidad en procedimientos quirdrgicos
en la especialidad de ortopedia y traumatologia

Dando cumplimiento a los estatutos de la sociedad y en conformidad con las normas vigentes presento a la
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS el informe de gestion donde se describen las actividades mas
relevantes ejecutadas durante el afio 2023.

Para establecer el grado de avance en el cumplimiento de los objetivos propuesto para el afio 2024, se tuvo en
cuenta la evaluacion y resultado de los indicadores presentados por los lideres de cada area, establecidos en
nuestro Sistema Integrado de Gestion (SIG), como también el cumplimiento de los diferentes planes de mejora
derivados tanto de auditorias internas como externas, entre otros.

PLANEACION ESTRATEGICA

MISION

HELP TRAUMA IPS es una organizacion empresarial dedicada a la prestacion de servicios de salud
especializados en ortopedia y traumatologia con un equipo altamente calificado, comprometido con la Calidad
y Humanizacion del Servicio; ofreciendo una atencion con los mas altos estandares de calidad al paciente, su
familia y su entorno.

VISION

Para el 2030 HELP TRAUMA IPS sera una empresa de mediana complejidad lider en la prestacion de servicios
de salud, especializada en traumatologia, reconocida por su modelo de atencion integral y humanizado,
aplicando los estandares de calidad en busca permanente de la excelencia, bajo estructuras costo efectivas
que permitan el fortalecimiento del sistema de salud a nivel regional.

POLITICA INTEGRAL DE CALIDAD

estamos comprometidos con la satisfaccion de nuestros clientes y usuarios, soportados en: Ejecutar modelo
de atenciodn integral y pertinente en salud con enfoque de riesgos; ya que identificamos las necesidades del
cliente externo e interno de manera oportuna, accesible, confiable, segura, con talento humano comprometido
y competente, enmarcado en un ciclo constante de PHVA con miras a lograr siempre la fidelizacién y
satisfaccion de los usuarios

Direccién: Barrio UrsUa, Cra 9 # 5-01, Blogue B, primer piso, al lado de urgencias de la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona
Correos electronicos: referenciaycontrareferencia@helptrauma.com y atencionalusuario@helptrauma.com
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Prestar servicios de salud integral de mediana complejidad alcanzando estandares superiores de calidad,
enfocados en la atencion segura y humanizada para nuestros usuarios y trabajadores mediante la articulacion
de procesos asistenciales y administrativos orientados a la responsabilidad social, econémica y ambiental que
nos permita ser reconocidos y posicionarnos a nivel local y regional.

OBJETIVOS DE CALIDAD

e Fomentar la calidad, eficiencia y mejora continua de los procesos de la atencion y la administracion.

e Proteger la integridad fisica y mental de nuestros colaboradores mediante la intervencion de
condiciones inseguras y la promocion de la salud.

e Brindar a nuestros usuarios entornos y procesos seguros en la prestacion del servicio.

e Contar con un modelo de atencion con orientacion biopsicosocial, cultural y espiritual centrado en el
individuo y la familia.

e Elevar el desarrollo de competencias y fortalecimiento de facultades intelectuales y actitudinales de
nuestro recurso humano para el desempefo de sus actividades

e Obtener niveles altos de satisfaccion de los usuarios y superar las expectativas de nuestros clientes
por medio de del trato digno, amable.

e Generar beneficios a partir de logros positivos en los componentes social, ambiental y econémico

e Mitigar, minimizar y reducir la alteracion de nuestro entorno ecoldgico mediante la conciencia ambiental
de nuestros procesos.

GESTION DE LA GERENGIA

Area Facturacion:

V@Uﬂﬁ@@ﬂ En el presupuesto anual de ventas se incrementaron nuestras ventas en el ano 2024 enun 11%

por la implementacion de estrategias para aumentar la facturacion, con los centros de costo con nuevas EPS
y SOAT, abarcando casi el 90% de la poblacion y Atencion a accidentes de transito 90%.

Régimen especial bajo el flujo de atencion debido a las malas relaciones del 2022 con proceso de legales por
cobro juridicos de cartera que aun no se tiene definitiva en el proceso.

Direccién: Barrio UrsUa, Cra 9 # 5-01, Blogue B, primer piso, al lado de urgencias de la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona
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Cliente
901037916
860027404

860524654
860002183
860002184
900015278

890500675

860078828
860002503
901469580

800226175

860037013

860066942

800251440
800088702

901495943
901249724
830008686

860028415
860002400

860039988

891700037

900156264
900259415
860011153

800130907

860002180

860009174

890903790
860009578

890903407
901855488

Direccién: Barrio UrsUa, Cra 9 # 5-01, Blogue B, primer piso, al lado de urgencias de la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona

Nombre del Cliente
ADRES

ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S A
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
(SEGUROS DE VIDA)

AXA COLPATRIA SEGUROS ARL S,A
AXA COLPATRIA SEGUROS SA
COLOMBIANA DE ASISTENCIA LTDA
COMFAORIENTE EPS-S

COMPANIA DE MEDICINA PREPAGADA
COLSANITAS S,A,

COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S,A

COMPANIA DE SEGUROS COLSANITAS S,A,
COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA COLMENA
S,A, COLMENA COMPANIA DE SEGUROS DE
VIDA S,A, O COLMENA SEGUROS S,A, O
RIESGOS LABO

COMPARNIA MUNDIAL DE SEGUROS S,A,
COMPENSAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
- SUBSIDIADO

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S,A
(SUBSIDIADO)

EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA

FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE SALUD
IPS SOLUCIONES MEDICAS EN SALUD SAS
LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA ARL

LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES

LA PREVISORA S,A, COMPANIA DE SEGUROS
LIBERTY SEGUROS S,A

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
SA

NUEVA EPS

POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA

POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS

SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN
SUBSIDIADO S,A,

SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S,A, (SOAT)
SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO S,A, POLIZA

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S,A,- ARL

SEGUROS DEL ESTADO S,A,
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S,A,
SOAT

UNION TEMPORAL NORSALUD PPL

Total Factura
2023
162.866.644

81.746.516
5.575.978

130.742.273
4.705.200

27.989.668
154.600

1.704.900
243.000
8.966.121

49.641.283
195.324.802

796.873.300

595.100

15.957.002
2.318.300

5.868.900

49.075.898
288.228.777

32.358.089
772.943

2.656.991.624
7.121.372

164.630.608
9.942.380

77.231.234

65.812.485

88.692.216
176.251.932

71.776.570

Total Factura
2024
8.879.100

65.706.191
28.561.513

207.000
45.359.542

15.800.999
3.063.091

146.206.604

194.585.069

29.602.373

7.973.380

4.768.968
13.244.869

292.939.591
35.427.789

4.654.101.546

68.539.745

115.575.203

80.011.455

51.456.694
16.304.658

120.000

Correos electronicos: referenciaycontrareferencia@helptrauma.com y atencionalusuario@helptrauma.com

Pamplona-Norte de Santander Teléfonos:

3106254059-314202972
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Clientes: se mantuvo la atencién a los clientes antiguos, incrementando la cobertura de atencién
informando a la comunidad de nuestra atencion en la especialidad se ortopedia y traumatologia.

CARTERA 2024

3.000.000.000

2.500.000.000

2 000000000

1.500.000.000

1.000.000.000

500.000.000

| G O 008 cons s v o

ECOPETROL

SALUD TOTAL EPS
CAJA DE COMPENSACION...

NUEVA EMPRESA
COOPERATIVA DE SALUD...
SEGUROS DEL ESTADO 5,4,

LA PREVISORA S,A, ..

ENTIDAD PROMOTORA DE...

COMPARIA MUNDIAL DE...
LA EQUIDAD SEGURDS....
AXA COLPATRIA SEGURCS ..
POLICIA METROPOLITANA
COOSALUD ENTIDAD..
SEGUROS COMERCIALE!
MEDIMAS EPS SAS |{
POSITIVA COMPARIIA DE.. |}
CAJA DE COMPENSACION ... ||
FIDEICOMISO FONDO, .,
COMPARIA DE SEGUROD
ASEGURADORA SOLIDARIA...
SEGUROS GENERALES...
SEGUROS DE VIDA..,

LA EQUIDAD SEGUROS DE...

AXA COLPATRIA SEGURCS ..
SEGUROS DE VIDA DEL...
HDI SEGUROS COLOMEBIA...
DISPENSARIO MEDICO DE..

ALLIANZ SEGUROS DE VIDA...
HELP TRAUMA SALUD Y...
UNION TEMPORAL UT RED...
COMPARIA DE SEGURDS...

EPS Y MEDICINA. .
COOSALUD,ESS -...
MAPFRE SEGURDS..
ESCUDERO BARBOSA JOSE ...
DIRECCION DE SANIDAD ..
QBE SEGUROS 5,4,
UNION TEMPORAL...
IPS SOLUCIONES MEDICAS ..
HOSPICLINIC DE...

Cartera: El afo 2024 cerré con una cartera de $ 4.440.597.572. La cartera ha disminuido gracias al trabajo
que se ha realizado de recuperacion de cartera, igual manera nos mantenemos brindando gran cobertura que
abarca la atencion a los pacientes de las distintas EPS y aseguradoras a las cuales se les presta nuestros
servicios de ortopedia y traumatologia.

Régimen especial bajo el flujo de atencion debido a las malas relaciones del 2022 con proceso de legales por
cobro juridicos de cartera, los cuales aun no ha salido favorable a nuestra entidad.

Direccién: Barrio UrsUa, Cra 9 # 5-01, Blogue B, primer piso, al lado de urgencias de la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona
Correos electronicos: referenciaycontrareferencia@helptrauma.com y atencionalusuario@helptrauma.com
Pamplona-Norte de Santander Teléfonos: 3106254059-314202972
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Cliente Nombre del Cliente Saldo Documento

901037916 |ADRES 252.628.173

860027404 | ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S A 6.327.775

860524654 ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 21.509.368
ENTIDAD COOPERATIVA

860002183|AXA COLPATRIA SEGUROS ARL S,A 14.831.439

860002184|AXA COLPATRIA SEGUROS SA 68.943.532

860066942 |CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 37.753.232
COMPENSAR

890500675|CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL 482.803
ORIENTE COLOMBIANO COMFAORIENTE

860002503 COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S,A 3.258.172

800226175/ COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA COLMENA 23.488.104

S,A, COLMENA COMPARNIA DE SEGUROS DE
VIDA S,A, O COLMENA SEGUROS S,A, O
RIESGOS LABO

860037013 COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S, A, 126.663.011

804002105 COOPERATIVA DE SALUD COMUNITARIA - 478.069.846
COMPARTA

900226715/ COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 58.595.887
S,A,

800249241 COOSALUD,ESS - COOPERATIVA DE SALUD Y 1.303.800
DESARROLLO INTEGRAL

901440188|DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO 164.800

901541137 DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA 10.551.912

899999068 ECOPETROL 590.400

800251440 ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A 152.308.692

S - EN INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE
TOMA DE POSESION

800088702 EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA 1.499.576

9312394 ESCUDERO BARBOSA JOSE LUIS 767.100
901682277 |FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE SALUD 170.200
901495943 FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE SALUD 25.174.442
830053105 FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS - 7.165.535

FIDUCIARIA LA PREVISORA S A,
860039988 HDI SEGUROS COLOMBIA S,A 11.004.266
901220248|HELP TRAUMA SALUD Y ORTOPEDIA IPS SAS 4.393.921
900309444 HOSPICLINIC DE COLOMBIA S,A,S 52.700
901249724|IPS SOLUCIONES MEDICAS EN SALUD SAS 66.900
830008686 LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA 17.932.976
860028415 LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES 69.379.348
860002400|LA PREVISORA S,A, COMPANIA DE SEGUROS 152.356.925
891700037 MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA 772.943
901097473 I‘S/I’EDIMAS EPS SAS 44.910.759
900156264 |NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S A, 2.458.572.290
900259415(POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA 59.651.859
860011153|POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S, A, 38.825.110
860002534 QBE SEGUROS S, A, 156.100
800130907 |SALUD TOTAL EPS 4.027.433
860002180|SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S,A, (SOAT) 54.866.524
860009174 SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO S,A, 12.079.715
890903790 SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S A, 18.115.929
860009578 SEGUROS DEL ESTADO S, A, 191.521.105
890903407 | SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S A, 20.354.520
901855488 |UNION TEMPORAL NORSALUD PPL 120.000
901153056 UNION TEMPORAL UT RED INTEGRADA FOSCAL- 3.519.520
cuB

Direccién: Barrio UrsUa, Cra 9 # 5-01, Blogue B, primer piso, al lado de urgencias de la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona
Correos electronicos: referenciaycontrareferencia@helptrauma.com y atencionalusuario@helptrauma.com
Pamplona-Norte de Santander Teléfonos: 3106254059-314202972
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Proveedores: Se continué trabajando con los proveedores actuales, los principales DEPOSITO
HOSPIFARMA, DISPROFARMA, PROYECTOS Y MAQUILAS, NORSIRE, en la reevaluacion que se les hizo a los
proveedores los resultados fueron satisfactorios, se pudo mantener el servicio a tiempo, materiales de buena
calidad y precios aceptables.

Area de Talento Humano y Bienestar laboral:

Durante el 2024, se realizaron los comités primarios, dando complimiento en un 90% en los planes de
mejoramiento

Se reorganizo la capacitacion de los procesos prioritarios segun la resolucion 3100 del 2019.

Se desarrollo el programa de mejoramiento de la calidad PAMEC con enfoque en seguridad del paciente.

PROCESO DE
CAPACITACION

Direccién: Barrio UrsUa, Cra 9 # 5-01, Blogue B, primer piso, al lado de urgencias de la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona
Correos electronicos: referenciaycontrareferencia@helptrauma.com y atencionalusuario@helptrauma.com
Pamplona-Norte de Santander Teléfonos: 3106254059-314202972
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Se cumplié con el cronograma de capacitaciones anuales para fortalecer el clima organizacional, se realizé
induccidn y reinduccion del personal de cada puesto de trabajo para identificar proceso y crear planeacion de
mejora. Dando cumplimiento a la norma 3100 del 2019.
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GESTION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2024

1. Introduccion El presente informe tiene como objetivo exponer los resultados alcanzados en la
implementacion del Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) durante el afio 2024 en
Help Trauma Salud y Ortopedia IPS S.A.S. Se detallan los avances en el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo
en SST, la ejecucién del programa de capacitacion y entrenamiento, la gestion de riesgos prioritarios, la
implementacion del plan de emergencias y brigada de emergencias, y la evaluacion del estado de los examenes
meédicos ocupacionales.

Direccién: Barrio UrsUa, Cra 9 # 5-01, Blogue B, primer piso, al lado de urgencias de la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona
Correos electronicos: referenciaycontrareferencia@helptrauma.com y atencionalusuario@helptrauma.com
Pamplona-Norte de Santander Teléfonos: 3106254059-314202972
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2. Cumplimiento del Plan Anual de Trabajo en SST Para el 2024, |la meta establecida para el cumplimiento

del Plan Anual de Trabajo en SST fue del 90%, logrando una ejecucion del 98%, superando la meta en un 8%.
Esto refleja el compromiso de la alta direccion y los responsables con la seguridad y salud de los trabajadores,
garantizando la ejecucion de las actividades planificadas y fortaleciendo la cultura preventiva en la
organizacion.

3. Programa de Capacitacion y Entrenamiento Se alcanzé una ejecucion del 94% en el programa de
capacitacion y entrenamiento, enfocado en los principales riesgos identificados en la Matriz de Peligros 2024,
incluyendo: Proteccion radiolégica: Capacitacion en el uso seguro de equipos emisores de radiacion ionizante
y cumplimiento de normativas en seguridad radiolégica. Programa de vigilancia epidemiolodgica
osteomuscular: Enfocado en la prevencion de lesiones musculoesqueléticas mediante ergonomia y pausas
activas. Riesgo psicosocial: Estrategias para mejorar el trabajo en equipo y gestionar el estrés. Riesgo quimico:
Manejo, almacenamiento y disposicion segura de sustancias quimicas, con apoyo en fichas de seguridad de
productos quimicos distribuidas en cada area de trabajo. Ademas, se logré una induccion al SG-SST del 100%
de los trabajadores directos, contratistas y pasantes, garantizando que todos los colaboradores recibieran
informacion sobre sus responsabilidades en seguridad y salud en el trabajo desde su vinculacion

. 4. Gestion del Riesgo Psicosocial En julio de 2024, se aplicaron baterias de riesgo psicosocial, identificando
niveles altos de riesgo en trabajo en equipo y estrés en los jefes de area. Estos resultados reflejan la necesidad
de implementar medidas preventivas para fortalecer el clima laboral y la salud mental de los trabajadores.

5. Gestion del Riesgo por Radiaciones lonizantes Durante el ano 2024, se implementaron medidas de
control para la seguridad radiolégica, destacando: * Monitoreo de exposicion a radiacion mediante dosimetria
personal en los trabajadores expuestos. * Inversion en chalecos de proteccion plomados para minimizar los
riesgos de exposicion. « Gestidon y obtencion de la licencia para el uso de equipos generadores de radiacion
ionizante, otorgada por el IDS (Instituto Departamental de Salud).

6. Examenes Médicos Ocupacionales Se logrd la realizacion de los exdmenes médicos ocupacionales al
100% de los trabajadores directos. Sin embargo, solo el 30% de los trabajadores por prestacion de servicios
han allegado sus examenes médicos ocupacionales al area de Talento Humano o Seguridad y Salud en el
Trabajo, lo que representa una oportunidad de mejora para el préximo afo.

7. Plan de Emergencias y Brigada de Emergencias Como parte del fortalecimiento en la gestiéon de
emergencias, se realizaron las siguientes acciones: * Conformacion de la Brigada de Emergencias, asegurando
la participacion de personal capacitado para actuar ante incidentes. * Disefo y socializacion del Plan de
Emergencias, estableciendo protocolos claros de actuacion. « Capacitacion y entrenamiento del personal y de
la Brigada de Emergencias en primeros auxilios, control de incendios y evacuacion. « Ejecucion de un simulacro
de evacuacion, con identificacion de oportunidades de mejora. * Implementacién progresiva de las acciones de
mejora derivadas del simulacro, asegurando la continuidad del proceso en 2025.

8. Gestion del Riesgo Quimico Para la prevencion de incidentes o accidentes de trabajo relacionados con la
manipulaciéon de productos quimicos, se implementaron las siguientes estrategias: ¢ Entrega de fichas de
seguridad de productos quimicos en cada area de trabajo. « Capacitacion al personal en el manejo seguro de
sustancias quimicas y respuesta ante incidentes.

9. Prevencion del Riesgo Osteomuscular En el marco del Programa de Vigilancia Epidemioldgica
Osteomuscular, ademas de las capacitaciones en ergonomia, se promovio la realizaciéon de pausas activas
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como estrategia de prevencion, sensibilizando a los trabajadores sobre la importancia del movimiento y la
reduccion de posturas prolongadas en el trabajo.

10. Conclusiones y Recomendaciones
* Se logré un cumplimiento del 98% del Plan Anual de Trabajo en SST, superando la meta establecida.

+ Se alcanzo una ejecucion del 100% en el programa de capacitacion y entrenamiento, asegurando formacion
en los riesgos prioritarios.

* Lainduccion en SST llegé al 100% de los trabajadores, fortaleciendo la cultura de prevencion desde el ingreso
a la organizacion.

* La evaluacion de riesgo psicosocial evidencio niveles altos de estrés y dificultades en el trabajo en equipo, lo
gue requiere intervencion prioritaria.

+ Se fortalecio la gestion del riesgo por radiaciones ionizantes, con monitoreo de dosimetria, adquisicion de
chalecos plomados y licenciamiento ante el IDS.

* Los examenes médicos ocupacionales se realizaron en su totalidad para trabajadores directos, pero se
requiere reforzar la entrega de estos por parte de los trabajadores en modalidad de prestacion de servicios.

+ Se disend e implemento el Plan de Emergencias, se conformd y entrend la Brigada de Emergencias, y se
ejecuté un simulacro de evacuacion con acciones de mejora en curso.

* Se mejoro la gestion del riesgo quimico, asegurando el acceso a fichas de seguridad y capacitacion para el
personal.

+ Se promovio la prevencion del riesgo osteomuscular con pausas activas, reforzando el bienestar postural de
los trabajadores.

11. Recomendaciones:

1. Implementar un plan de intervencion psicosocial enfocado en la reduccion del estrés y la mejora del trabajo
en equipo.

2. Fortalecer la entrega de examenes médicos ocupacionales por parte de los trabajadores en modalidad de
prestacion de servicios.

3. Realizar seguimiento a la implementacion de las acciones de mejora derivadas del simulacro de evacuacion.

4. Continuar con la inversion en elementos de proteccién personal y monitoreo de exposicion en areas de alto
riesgo.

5. Evaluar la efectividad de las capacitaciones y pausas activas, mediante medicion de impacto en la salud y
desempenio laboral. Este informe refleja el compromiso de la empresa con la mejora continua en Seguridad y
Salud en el Trabajo, asegurando condiciones laborales seguras y saludables para todos los colaboradores.
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